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Ihr Name:

StraBe/Nr.:

PLZ/Ort:

Telefon:

Mobil:

E-Mail:

Maschinen-Typ/Bezeichnung:

__Kundendienst durchfithren __Faden reifSt __ Fadenspannung __ Fehlstiche
__Nadel bricht ab __Schwergéngig __ Elektrisches Problem
Sonstiges:

Stecken Sie dieses ausgefillte Formular bitte zusammen mit 20€ Anzahlung in ein Kuvert
und legen Sie es Ihrer Nahmaschine bei.

Wenn Reparaturkosten entstehen
sollten, die Uber den Kundendienst hinausgehen, (z.B. durch Ersatzteilbedarf), dann rufen wir Sie in jedem
Fall an, um die Kosten der Reparatur vorab mit lhnen zu besprechen.

Sollte die Maschine nicht mehr reparabel sein, dann behalten wir die 20€ Anzahlung fir den Werkstatt-
Aufwand ein.

Datum, Unterschrift:

Von uns auszufiillen: Sie haben zu lhrer Maschine folgendes Zubehér bei uns abgegeben:

__ Stromkabel/Netzkabel __ FuBanlasser __ NéhfuB __ Spulenkapsel __Spule
___ Stick-Spulenkapsel ___ Stickeinheit __ StickfuB  __ Stickrahmen __Garn
___ Koffer ___Abdeckhaube ___ 20€ Anzahlung



Diese Dinge sollten Sie zu Ihrer Nahmaschine (Stickmaschine, Coverlock-Maschine, etc.) unbedingt
mitbringen, damit Ihre Reparatur/Wartung maéglichst schnell und reibungslos ablaufen kann.

Ganz wichtig: Den FuBanlasser und das Stromkabel.
Achten Sie darauf, das ein NdhfuB an der Maschine ist.
Die Spulenkapsel und eine Spule (Stick-Spulenkapsel falls vorhanden).

Bei Stickmaschinen: Bitte unbedingt Stickaggregat, StickfuB und einen Stickrahmen mitbringen.

Lassen Sie das Garn, mit dem Sie zuletzt gendht haben, auf der Maschine.

In der Regel betrégt die Reparaturzeit nicht mehr als 7-10 Werktage (Ersatzteilbestellungen, Urlaub,
etc. ausgenommen). Wenn es schneller gehen muss, sprechen Sie uns an. Auf Anfrage bieten wir

auch einen 24 Stunden-Service (sofern keine Ersatzteile bendtigt werden, die erst bestellt werden
mdssen).

Ablauf:

Die Annahme erfolgt im Vorraum der Werkstatt.

1. Bitte flllen Sie hierflr unser obenstehendes Annahme-Formular flir Reparaturen aus.

2. Stecken Sie das ausgeflllte Formular zusammen mit 20€ Anzahlung in ein Kuvert und legen Sie es
der Maschine bei.

3. Vereinbaren Sie mit uns telefonisch einen Abgabetermin. (Tel. 08366 - 667)
4. Stellen Sie die Maschine an die ausgewiesene, sichere und trockene Stelle im Eingangs-Bereich der
Werkstatt ab, und klingeln Sie, falls Sie uns durch die Glastire momentan nicht sehen kénnen.

Aufgrund der Terminvereinbarung sind wir da, und holen die Maschine umgehend herein.

5. tragen Sie bei der Abgabe einen Mund-Nasen-Schutz, da Sie hierzu unseren wettersicheren
Eingangsbereich betreten.

6. Wenn wir Fragen zur Maschine haben rufen wir an.

7. Die Abholung wird ebenfalls telefonisch vereinbart. Wir rufen Sie an, sobald die Maschine fertig ist.

Wir reparieren nur Maschinen bei denen die Anzahlung beiliegt. Dieser Betrag wird lhnen auf der
Endrechnung verrechnet. Sollte die Maschine nicht mehr reparabel sein, dann behalten wir die 20€
Anzahlung fur den Werkstatt-Aufwand ein.

Die Endrechnung erhalten Sie per E-Mail (wenn mdglich), oder wird dann telefonisch mitgeteilt, wenn
wir einen Abholtermin mit lhnen vereinbaren.

Zur Begleichung des Restbetrages, haben Sie folgende 2 Méglichkeiten:

a) zur Barzahlung bei Abholung (bitte mit passendem Betrag in einem Kuvert).
Sowie vor der Abholung Ihrer Maschine:

b) per Vorabiiberweisung



